AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Con fundamento en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento (“La Ley”), le informo lo siguiente:

Los términos y condiciones ("Condiciones Generales") aqui estipuladas regulan el uso de sus
datos personales asi como del sitio web www.clearview.com.mx “website” y todas sus
divisiones, subsidiarias, afiliadas y sitios de internet, la cual te ofrecen acceso al sitio web que
“Clearview” pone gratuitamente a su disposicion en forma impresa o como usuarios del
Internet.

Es muy importante que lea cuidadosamente el presente aviso, asi como las condiciones
generales del servicio antes de accesar el website. El acceso al website por parte del
Usuario del Servicio “Usuario” implica su consentimiento expreso y sin reserva a las
condiciones general del aviso de privacidad. Si usted no esta de acuerdo con estas
Condiciones Generales por favor no use el Website.

RESPONSABILIDAD.

Faus Disefio Optico S.A. de C.V. Canal de Miramontes 3280, Local 302. Villa Coapa Tlalpan.
CP. 14390 CDMX. México. Informa que los datos personales proporcionados por sus clientes,
empleados, proveedores, auditores y cualquier otra persona con los que mantenga o haya
mantenido una relacion comercial, laboral, patrimonial o de negocios que se requiera para
cumplir con las obligaciones de diversos contratos y convenios que conforman “Clearview”,
seran tratados de conformidad con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Particulares y su Reglamento.

Las sociedades que integran “Clearview” tienen mecanismos para asegurar la confidencialidad
de los datos personales que les sean proporcionados, aun los sensibles, quedando éstos
protegidos, por medios de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafo,
pérdida, alteracién, destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida.

Unicamente las personas autorizadas tendran acceso a dichos datos a efecto exclusivo de los
servicios proporcionados y de las actividades propias de cada empresa subsidiaria y/o filial de
“Clearview”.

Para efectos del presente aviso de privacidad, quedan identificadas como parte de “Clearview”,
con el mismo domicilio y por tanto como :

Faus Disefio Optico S.A. de C.V. Dichas sociedades operan bajo los mismos procesos y
politicas, internas y por tanto, de conformidad con la mencionada Ley, puede existir
transferencia de informacion y datos entre las mismas, sin necesidad del consentimiento del
titular de los datos.

Cada una de dichas sociedades es responsable de la informacion y datos personales que
posee, recaba o recabara de las personas fisicas o morales y que son necesarios,
principalmente para la adecuada realizacion de las operaciones comerciales y prestacion de los
servicios que ha contratado o contrate con ellas, asi como para la celebracion de los actos que
cualquiera de dichos responsables puede realizar conforme a las leyes aplicables y a sus
estatutos sociales.


http://www.clearview.com.mx/

DATOS PERSONALES SUJETOS A TRATAMIENTO POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES.

Los datos personales recabados o que se recaban podran incluir los siguientes:

I. Datos de identificacion y de contacto: nombre completo, domicilio, teléfono de casa,
celular y/o trabajo, sexo o género, estado civil, firma, firma electrénica, correo electrénico,
direccion, RFC, CURRP, lugar y fecha de nacimiento, edad, numeros de referencia contenidos
en documentos de identificacion y cualquiera de esos mismos datos cuando correspondan a
otros titulares, apoderados o autorizados para realizar operaciones, beneficiarios de servicios y
clientes, relacionados con la mercancia o servicio adquirido o contratado.

Il. Datos laborales. Ocupacion, puesto, area o departamento, denominacién o razén social,
actividad econdémica preponderante o giro de la empresa en que labora, domicilio, teléfono y
correo de trabajo, historial académico, referencias laborales, personales y comerciales.
También pueden solicitarse nombres, domicilios, edades, teléfonos, grados de estudios, sexo o
género, ocupacion de familiares y dependientes econdmicos.

Ill. Datos financieros o patrimoniales: bienes muebles e inmuebles, historial crediticio,
ingresos y egresos, cuentas o contratos vigentes con casas comerciales o entidades
financieras.

IV. Datos personales sensibles para efectos de reclutamiento o contratacion:
antecedentes médicos o clinicos, estado de salud.

Los datos personales mencionados, pueden haber sido o pueden ser obtenidos de sus clientes,
proveedores, empleados, postulantes, consejeros o auditores externos, referencias, contactos y
contactos familiares, segun sea el caso, ya sea personalmente o bien directamente por
cualquier medio electrénico, éptico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia. Asi
mismo las empresas filiales y/o subsidiarias de “Clearview” pueden obtener datos personales
de manera indirecta de los titulares, a través de terceros como referencias, contactos o
contactos familiares y de otras fuentes permitidas por las leyes y disposiciones regulatorias que
correspondan a cada sociedad responsable de los datos.

El tratamiento de los datos personales recabados por las empresas filiales y/o subsidiarias de
“Clearview” sera el que resulte necesario, adecuado y relevante para el cumplimiento de las
finalidades que se mencionan a continuacion, asi como a fines distintos que resulten
compatibles o analogos a los mismos sin que para ello se requiera obtener el consentimiento
del titular.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

De conformidad en lo sefialado en la Ley se le informa que los datos personales y/o datos
personales sensibles que se recaban de usted, seran utilizados para las siguientes finalidades
que son necesarias para el servicio y/o producto que solicita:

e Larealizacion de todas y cada una de las operaciones y la prestacién de los servicios,
asi como la celebracién de los demas actos que las empresas integrantes de
“Clearview” pueda realizar conforme a la legislacion que le sea aplicable y a sus
estatutos.

e Para otorgarle los servicios y productos que usted nos ha solicitado, relacionados con
su imagen, salud visual y auditiva.



Brindarle y proveerle de los servicios de salud oftalmolégicos, incluyendo la consulta,
cirugia, tratamientos y estudios de diagnostico que le hayan sido solicitados asi como
informarle sobre los cambios en los mismos.

Transferir sus datos, en su caso, a la aseguradora con quien tenga contratada una
poliza de seguro de gastos médicos.

Conservacion de registros para la prestacion de servicios en el futuro y en general para
dar seguimiento a cualquier relacion contractual.

Para medir la calidad en el servicio que se le brinda, para conocer su grado de
satisfaccion para mejorar su experiencia en su préxima adquisicion de mercancia y/o
servicios.

Para informarle de promociones y novedades que puedan ser de su interés y beneficio
relacionada con su imagen , salud visual y auditiva.

Las consultas y revisiones en relacién de cualquier queja, reclamacion o aclaracion.
Para informarle sobre los saldos en puntos generados en el programa Lealtad, asi como
la vigencia de dichos puntos.

La comunicacion con sus clientes, proveedores, empleados, postulantes, consejeros y
auditores externos actuales o anteriores, para tratar cualquier tema relacionado con
asuntos contractuales, comerciales, laborales, de negocios o con sus datos personales
o el presente aviso de privacidad.

La generacion de gestiones internas necesarias, y para la administracion de créditos y
pagos a terceros prestadores de servicios.

La realizacion de pruebas psicométricas, evaluaciones socio econémicas
respectivamente dentro del proceso de reclutamiento y seleccion de postulantes, asi
como los de las personas que lleguen a ser contratadas por “Clearview”

El registro de los empleados y sus familiares como beneficiarios de las prestaciones
laborales, otorgadas por los responsables, asi como para el pago de némina y la
evaluacién de su desempefio.

La captacion y recaudacion de toda clase de recursos en efectivo o en bienes
materiales para la salud visual, y solucion y alivio de las personas, sectores y regiones
de escasos recursos, comunidades indigenas y grupo vulnerables por edad, sexo o
discapacidad, de sociedades, asociaciones y demas organismos.

Cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para la realizacion de los fines
anteriores.

De manera adicional, se utilizara su informacion personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias pero que permiten y facilitan brindarle un mejor servicio:

La realizacién de encuestas de calidad, servicio o de cualquier otro tipo relacionado con
los productos que ofrece, los servicios que presta y actos que celebra, asi como el
desarrollo e implementacién de procesos de analisis de informacién y estadisticos que
se deriven de dichas encuestas;

La promocion de productos, servicios, beneficios adicionales, descuentos, promociones,
bonificaciones, concursos, estudios de mercado, sorteos y publicidad en general,
ofrecidos por las empresas filiales y/o subsidiarias de “Clearview” o relacionado con las
mismas o terceros nacionales o extranjeros con quienes cualquiera de dichas
responsables mantenga alianzas comerciales.

La informacién proporcionada en caso de que sean solicitadas como referencias
laborales y de servicios de algun exempleado, proveedor, o algun tercero que hubiera
tenido o tenga relacién con “Clearview”

Cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para la realizacion de los fines
anteriores.



En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados ni transferidos
para estos fines adicionales, usted podra manifestarlo inmediatamente al adquirir o
contratar nuestros servicios, de lo contrario se entendera que usted acepta el uso de
sus datos para estos fines, adicionalmente usted podra en todo momento solicitar su
derecho de oposicidon para estas finalidades a través de los procedimientos sefialados
en la seccion de “Derechos de los Titulares” de nuestro aviso de privacidad integral. La
negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades adicionales no
podra ser un motivo para que se le niegue los productos y/o servicios que solicita y/o
contrata con el responsable.

TRANSFERENCIAS DE LOS DATOS PERSONALES.

En virtud del presente Aviso de Privacidad, el titular acepta que sus datos pueden ser
transferidos en el entendido de que los responsables comunicaran este aviso de privacidad y
las finalidades a las que el titular sujet6 su tratamiento cuando se trate de terceros distintos del
encargado y que el tercero asumira las mismas obligaciones que correspondan al responsable
que transfirié los datos, por lo que el tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido
en este aviso de privacidad.

Las transferencias de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del titular, ademas de
entre las empresas de “Clearview”, cuando sean necesarias en virtud de la adquisicion de
algun producto y/o servicio solicitado y de interés para el titular o para la celebracién de un
convenio en interés del titular, por la sociedad responsable y un tercero cuando requiera para el
mantenimiento o cumplimiento de una relacion comercial o juridica, entre el responsable y el
titular como:

e Conocer sus gustos, habitos de consumo, preferencias y necesidades con la finalidad
de ofrecerles aquellos servicios y productos que se adecuen a ellas.
e Elaborar estudios de mercadotecnia, estadistica y segmentaciéon de mercado.
e Hacerle participe de nuestros eventos, promociones, concursos, sorteos, promociones y
diversas actividades, tanto en redes sociales, pagina web, opticas, tiendas, call centers
y otras similares, en las cuales se puedan solicitar a los participantes o fotografias de si
mismos, para en caso de resultar ganadores poderlas publicar en medios fisicos o
electrénicos. También para los casos de los que resultaren ganadores tener la
posibilidad de contactarlos para la entrega del premio correspondiente. Para el caso en
que la entrega de los premios la lleve a cabo un tercero, podemos transferir sus datos
personales con dicho tercero para que lo pueda contactar y entregar el premio
correspondiente.
e Conocer algunos aspectos tanto de su salud visual como auditiva, en su caso.
[ )
o De manera adicional, la transferencia de datos de identificacion y contacto con
agencias de mercadotecnia para fines publicitarios y promocion.

El titular tendra el derecho de no aceptar la transferencia de datos para estas finalidades
adicionales, para hacer efectivo este derecho usted podra seguir el procedimiento establecido
en la seccion de “Finalidad de los datos personales”, de lo contrario se entendera que usted
otorgd su consentimiento.



IMAGENES Y SONIDOS RECABADOS POR CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA.

Las imagenes que se recaben por medio de camaras de videovigilancia de “Clearview” seran
utilizados para fines de seguridad y control interno.

TRANSFERENCIA DE INFORMACION POR SOLICITUD JUDICIAL.

“Clearview” unicamente realiza remisiones de datos para cumplir con las obligaciones
contraidas con los clientes, empleados, proveedores, auditores y cualquier otra persona con los
que mantenga o haya mantenido una relacién comercial, laboral, patrimonial o de negocios solo
compartira datos cuando haya sido requerido por orden judicial para cumplir con disposiciones
procesales.

COOKIES Y WEB BEACONS.

Con la finalidad de mejorar la experiencia de sus usuarios en su sitio web, se le informa que el
portal podra utilizar “cookies” y “web beacons” u otras tecnologias a través de las cuales es
posible monitorear el comportamiento del usuario de Internet. Para efectos del presente Aviso
de Privacidad “cookies” se identificara como los archivos de texto de informacion que un sitio
web transfiere al disco duro de la computadora del usuario con el fin de almacenar ciertos
registros y preferencias. Por su parte las “web beacons” son imagenes insertadas en una
pagina de Internet o correo electronico que pueden ser utilizadas para monitorear el
comportamiento, el portal web solo recaba informacién sobre la direccion IP y el tiempo de
interaccion en el sitio web.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer como hacerlo,
consulte las herramientas de su navegador de Internet.

DATOS FINANCIEROS O PATRIMONIALES.

En caso de que se soliciten del titular datos finacieros o patrimoniales, asi como respecto de
derechos que tenga el titular sobre bienes muebles o inmuebles, informacion del titular que
tenga que ver con su historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas o contratos vigentes con
casas comerciales o entidades finacieras, el titular debera otorgar su consentimiento expreso y
por escrito para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa o firma electronica.

Las empresas de “Clearview” que fungen como responsables, solo recaban los datos sensibles
indicados en la seccién “Datos personales sujetos a tratamientos por parte de los
responsables”. Los datos financieros o patrimoniales que usted proporcione seran tratados y
resguardados con y seran utilizados unicamente para los fines de la relacion juridica en total
apego a lo dispuesto en el presente aviso de privacidad.

DATOS SENSIBLES.

En caso de que se soliciten datos sensibles, el titular debera otorgar su consentimiento expreso
y por escrito para su tratamiento, a través de su firma autégrafa o firma electrénica.



Al efecto, se consideran datos sensibles aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética,
creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia
sexual.

Las empresas de “Clearview” que fungen como responsables, solo recaban los datos sensibles
indicados en la seccién “Datos personales sujetos a tratamientos por parte de los
responsables”. Los datos personales sensibles que usted proporcione seran tratados y
resguardados con un alto estandar de seguridad y estricta confidencialidad y seran utilizados
unicamente para los fines de la relacion juridica en total apego a lo dispuesto en el presente
aviso de privacidad.

DERECHOS DE LOS TITULARES.

Los titulares podran ejercer sus derechos de ACCESO a los datos personales que obren en
poder del responsable; RECTIFICACION cualquiera de los datos personales que sea inexacto
o incompleto; CANCELACION de alguno de sus datos personales si no esta previsto en alguna
legislacién como obligatorio u OPOSICION al tratamiento de sus datos personales por causa
legitima.

El titular también podra en cualquier momento optar por limitar el uso o divulgacion de sus
datos personales, manifestar su negativa para el tratamiento y transferencia de sus datos
personales de aquellas finalidades que no son necesarias, ni hayan dado origen a la relacién
juridica con el responsable, o revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales; para lo cual debera solicitarlo en cualquier momento a través del mismo medio
,después de haber otorgado su consentimiento expreso con el presente aviso.

Asimismo, el titular podra solicitar aclaraciones por ese mismo medio cuando tenga dudas o
presuncion de que sus datos personales han sido transferidos para finalidades distintas a las
senaladas en el presente aviso de privacidad siempre que el supuesto no esté considerado en
la regulacion aplicable a la sociedad que corresponda.

La solicitud para ejercer cualquiera de estos derechos, la podras llevar a cabo contactando a la
empresa “Clearview” a través de la linea:

Desde la Ciudad de México: 5566501234
Con horario de atencion de Lunes a Viernes de 10:00 am a 8:00 pm.

EL AREA RESPONSABLE PARA EL RESGUARDO DE LOS DATOS PERSONALES QUE TU
NOS PROPORCIONAS, Y QUIEN A SU VEZ ATENDERA LAS SOLICITUDES ARCO, ES:

SERVICIO AL CLIENTE.

Correo electronico: hola@clearview.com.mx

Desde la Ciudad de México: 5566501234

Con horario de atencion de Lunes a Viernes de 10:00 am a 8:00 pm.



Para llevar a cabo las solicitudes del ejercicio de cualquiera de los derechos mencionados,
seran necesarios los siguientes requisitos:

1. Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle a su solicitud.

2. Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

3. Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno los derechos mencionados.

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

5. Sefialar el derecho que desea ejercer (ARCO, limitacion de uso o divulgacion,
revocacion del consentimiento de tratamiento o revocacion del consentimiento de
transferencia de datos).

La respuesta se emitira en un plazo maximo de veinte dias, contados a partir dela fecha en que
recibi6 la solicitud que corresponda, misma que de resultar procedente se hara efectiva en un
plazo de quince dias posteriores a la fecha en que se comunica la respuesta al titular, la cual
podra realizarse, a través de: Faus Disefio Optico S.A. de C.V. Canal de Miramontes 3280,
Local 302. Villa Coapa Tlalpan. CP. 14390 CDMX. México.

CONSERVACION Y SUPRESION DE LOS DATOS PROPORCIONADOS.

El responsable procurara que los datos personales contenidos en las bases de datos sean
pertinentes, correctos y actualizados para los fines para los cuales fueron recabados.

Cuando los datos de caracter personal hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de
las finalidades previstas por el aviso de privacidad y las disposiciones legales aplicables,
deberan ser cancelados.

El responsable de la base de datos estara obligado a eliminar la informacion relativa al
incumplimiento de obligaciones contractuales, una vez que transcurra un plazo de setenta y
dos meses, contado a partir de la fecha calendario en que se presente el mencionado
incumplimiento.

La cancelacion de datos personales dara lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se
procedera a la supresion del dato. El responsable podra conservarlos exclusivamente para
efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento. El periodo de bloqueo sera
equivalente al plazo de prescripcion de las acciones derivadas de la relacion juridica que funda
el tratamiento en los términos de la Ley aplicable en la materia.

Una vez cancelado el dato se dara aviso a su titular.

Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de
rectificacion o cancelacién y sigan siendo tratados por terceros, el responsable debera hacer de
su conocimiento dicha solicitud de rectificacidon o cancelacion, para que proceda a efectuarla
también.

El responsable no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:

o Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios
para su desarrollo y cumplimiento;

e Deban ser tratados por disposicion legal;

e Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales,
la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas;

e Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;



e Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico;

e Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular, y

e Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagndstico médico o la gestion
de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la
salud sujeto a un deber de secreto.

CAMBIOS Y CONSENTIMIENTO DEL AVISO DE PRIVACIDAD.

El cambio del presente aviso de privacidad podra ser efectuado por “Clearview” en cualquier
momento y se hara de su conocimiento por cualquiera de los medios siguientes:

a. Mediante un correo electrénico registrado;

b. Via telefénica, ya sea directamente por personal de “Clearview” o mediante una grabacion;
c. Comunicados internos a través del correo institucional de Capital Humano.

d. En la sucursal.

Recomendamos, revisar permanentemente el contenido de este aviso de privacidad, en
nuestro portal de internet en la direccion: www.clearview.com.mx

Usted manifiesta que los datos personales que proporcione a “Clearview”, han sido obtenidos
de manera libre, informada, voluntaria e inequivoca y que usted consiente a que “Clearview”
lleve a cabo el tratamiento de los mismos en términos de la Ley y de este Aviso.



